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George, Amy R (HSS)
RE: February 28 Friday Update

From: Kent, Dana L (HSS)  
Sent: Friday, February 28, 2014 4:23 PM 
To: HSS DPA WIC Coordinators; bairddk@ci.anchorage.ak.us; 'guzakma@ci.anchorage.ak.us'; Jordan, Krista M. (JordanKM@ci.anchorage.ak.us); 
donn@akafs.org; Welch, Scooter (HSS Sponsored); Rybicki, Danielle (HSS Sponsored); O'Gara, Kathy (HSS Sponsored) 
Cc: Wayne, Kathleen A (HSS); Carrillo, Rebecca N (HSS); Johnson, Jennifer S (HSS); Nisonger, Elaine P (HSS); Harbanuk, Sandra L (HSS); Khmelev, Erin N (HSS); 
Heffern, Gina N (HSS); George, Amy R (HSS); Hoskinson, Terence O (HSS); Renfro, Christopher C (HSS); Michielsen, Peggy A (HSS); Olejasz, Aimee M (HSS) 
Subject: February 28 Friday Update 

Greetings‐ 
It’s been another beautiful week in Juneau with spring‐like sunshine streaming through our windows.  We are thankful for the uplifting benefits that more light 
brings.  Today I’m sharing an uplifting success story from one of our local agencies to start your weekend off on a hopeful note. 

“We certified a young mom whom was unsure if she was going to continue her pregnancy let alone consider exclusively breastfeeding. At her initial certification 
we were able to gain great rapport with her by encouraging her to respect her own wishes for pregnancy up to and including termination. Not only did she choose 
to continue her pregnancy, at four months her babe is exclusively breastfed and is thriving. I truly believe that by first establishing rapport with her and genuinely 
respecting her uncertainties we established ourselves as credible sources of support and education possibly influencing her path.” 

Have a wonderful weekend and thank you for reaching out to all your WIC clients, providing them good quality nutrition education with care. 

Nutrition Services: 
 Logic Model Training‐ Part 2 of Logic Model Training will take place on Tuesday, March 4 at 8:30 AM. Thanks everyone who sent their 1st draft Logic

Model! Lots of good thoughts! Please come prepared to the next training with some ideas for new things you’re considering doing, and some thoughts 
how we will best evaluate them over the course of the next year.  I’d like to send out all the drafts on Monday, so everyone can see what other LAs are 
thinking of. Please let me know if you’d rather your draft wasn’t shared, by contacting Jennifer Johnson at 465‐8104 or by email. Here are the 
instructions to join Tuesday’s WebEX 

Topic: Logic Model Follow Up 

Date:     Tuesday, March 4, 2014 
  Time: 8:30 am, Alaska Standard Time (Anchorage, GMT‐09:00) 
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                ------------------------------------------------------- 
To start or join the online meeting 

 
Go to https://stateofalaska.webex.com/stateofalaska/j.php?ED=295595567&UID=496962982&RT=MiMz 

Audio	conference	information	
 

1‐800‐281‐5354 
Code: 259225 

 
 RD Working Group‐ Please remind all interested RDs that our next working group meeting will be March 13, 3014 at 8:30 AM. This time, it’s been 

suggested that we do a journal club format. I’ll be sending out  a short article for everyone to read ahead of time, so we can discuss it together. The topic 
was suggested to me by a coordinator‐ we’ll be talking about the human micro‐biome. It should be a fun meeting on a topic that is only going to become 
more important in the field of nutrition as time goes on, but we’ll scratch the surface together. Please call or email Jennifer Johnson with comments‐ 
465‐8104. 

 
 
Vendor: 
 

 Participant Violations / Improper Actions 
The Vendor Unit detects potential fraud and abuse by participants through our monitoring of redemptions, and we try to monitor Crag’s List and other 
sites for sales of WIC food items. For any violations that exceed $100, we are required by regulation to disqualify the participant for one year, unless 
they reimburse the program or make and keep a payment arrangement. There is a provision that allows a proxy to be appointed to shop for the 
participant, if it is a child or infant. We issue an improper action notice for violations that are under $100. We will contact Local Agencies to coordinate 
as necessary for collections and improper actions. 
 
Previously, we asked Local Agencies to issue improper action notifications; however, it’s more efficient programmatically for us to take action directly. 
Please report potential or obvious participant violations to the WIC Vendor Management Unit as soon as possible – action must be taken within a 
specific timeframe.  Violations may include purchasing items other than what’s listed on their checks or items ineligible for WIC, falsely reporting checks 
as lost or stolen, or selling, trading or giving away WIC products.  The WIC Vendor Management Unit will conduct additional research, and take the 
appropriate action. We will notify the Local Agency of any action taken and will provide copies of participant correspondence for Local Agency 
records.  We will send around a policy and procedure for your review soon. Please contact the Vendor Management Unit if you have questions. 

 
 
SPIRIT: 
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SPIRIT Information:   

 Phew!!!   We made it through February!! Congratulations everyone and thank you for watching your checks carefully for the over issuances. 
The SPIRIT Utilities web site hosts Reports and Batch Issuance: 
https://wicspiritprod1.dhss.alaska.gov/WICSPIRITPROD1/BatchIssuance/Authentication/Login.aspx. 
There are many useful reports on the site and available to you. Please let the help desk know if you are having any trouble accessing and using the 
reports.   
(Log‐in with your SPIRIT username and password). 

 SPIRIT Tips and Reminders:  
Be sure to check which “button” you clicked before creating a note. 
Remember ‐ you do not have to change the issuance frequency when you have a pending proof. SPIRIT will automatically issue only one month’s worth 
of checks even with the issuance frequency set for tri‐monthly. 

 SPIRIT Help Desk Info:  
Send all questions, issues and errors to the WIC SPIRIT Helpdesk at wicpsirithelpdesk@alaska.gov or phone them at 907‐334‐4900.  

 
Clinic: 

 To facilitate communications to more WIC field staff we are suggesting that Local Agencies’ Registered Dietitians be added to the Friday Updates.  Please 
contact Dana Kent at dana.kent@alaska.gov if you do not want additional staff added to the list.  Staff will be added during the next few weeks unless 
we hear from you by March 7th.  Thanks. 

 Link to the Final Rule to the WIC Food Packages:  http://www.fns.usda.gov/sites/default/files/wic/WIC‐final‐rule.pdf.  Lots of exciting changes to come 
with the final rule.  We will be sending out information on this as we read through the 104 page document.   
 


