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From: Wayne, Kathleen A (HSS)  
Sent: Friday, May 23, 2014 3:01 PM 
To: HSS DPA WIC Coordinators; Colvin, Amber; Bennis, Don; Welch, Scooter (HSS Sponsored); O'Gara, Kathy (HSS Sponsored) 
Cc: HSS DPA WIC Juneau; HSS DPA WIC Anchorage; Rybicki, Danielle (HSS Sponsored); Olejasz, Aimee M (HSS) 
Subject: WIC Friday Update May 23 

Hi All, 
State WIC Program Offices will be closed on Monday, May 26, in observance of Memorial Day.  We hope you and your staff enjoy a safe and fun filled holiday. 
Take care, 

Kathleen 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

1. WIC Success Story:  Yeah Pauline Marble!!
During this quarter, as the sole full‐time staff at NSHC during the vacancy of the WIC Coordinator, CPA Pauline Marble maintained caseload at 87% of our
assigned ratio (654 caseload – 754 assignment).  Her diligence and dedication to quality client services via PCS, while also continuing to implement and
learn the fine points of the new SPIRIT program, are to be commended.  Client satisfaction surveys collected this quarter also show a high level of
satisfaction with Pauline’s customer service, with remarks like “staff is so helpful” and “everyone is very kind.”  Clients have also successfully utilized
their fruit and vegetable cash value benefit despite difficulties in remote village locations in accessing fresh produce, in particular in winter months when
air transport to grocers is often interrupted.

2. Medicaid Outreach List‐‐The Division of Public Assistance (DPA) is working to release the Medicaid Outreach list to WIC programs soon.  They mentioned
the following recently:
The PMI number is a field used for matching our WIC data to Medicaid data in the development of the Medicaid outreach list.  Enter the data as carefully
as you can so that DPA gets a good match, making the Medicaid list as effective an outreach tool as possible.  The number is a 9 digit number and starts
with a “6”.

3. Need Your Pictures‐‐We are doing a social marketing campaign to increase fruit and vegetable consumption through the use of the FVV/FMC.  Please
take pictures at your local Farmer’s Market!  Ideally pictures of children and produce together are what we are looking for.  Be sure to have your
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subject’s fill out a release form so we can use their photos in the campaign.  Please send pictures and releases to Sandy, Gina, Jennifer or Dana.  Thanks 
for your help‐ 
 

4. Question Regarding the Electronic Verification System (EVS)‐‐We are still working to find a way to help you verify Medicaid/DKC status for your WIC 
clients.  We are gathering information about how many client’s Medicaid/DKC were verified through the EVS to  income qualify for WIC.  Please send 
your best estimate on the number of people/month you income verified through the EVS system to Dana at:  dana.kent@alaska.gov.  Estimates by 
Friday, May 30 are appreciated. 
 
 
 

5. CPA & BFPC Training Program Kits‐ There is a small amount of money left from putting together the training kits.  Please take the time to look at both 
your CPA and BFPC kits and compare them to the content lists attached to this update.  Let me know by Wednesday 5/28 if there are any items that you 
need replaced or if you feel that your clinic needs more than one copy of a particular item.   Also, consider if you received enough training kits.  If you 
feel that your clinic needs additional kits, please let me know so that we can try and meet your needs.   Respond to Danielle Rybicki at 
drrybicki@uaa.alaska.edu. 
 
 
 

6. WIC & PHN meeting May 13, 2014  ‐If you missed the WIC & Public Health Nursing (PHN) meeting last week you can view the webinar 
at:  http://dhss.alaska.gov/dpa/Pages/nutri/wic/localagencies/webinars.aspx.  A copy of the new Memorandum of Agreement between our programs is 
included in the presentation outlining WIC and PHN roles and responsibilities.  If you have any questions contact Dana Kent at dana.kent@alaska.gov or 
465‐5322.   

 
 
 

7. ALERT!!   The June 5th Quarterly Teleconference is rescheduled to July 10 at 8:15 am, at the same time as the Policy Teleconference.  Please schedule 2 
hours for these two meeting to accommodate them both.  The Quarterly Teleconference will be held first, followed by the Policy Teleconference.  We 
hope this doesn’t inconvenience you and appreciate you accommodating the June change to our teleconference schedule.  Questions?  Contact Dana 
Kent at 465‐5322 or Dana.kent@alaska.gov.   

 
8. Closeout SPIRIT Readiness Grants‐‐‐We want to close the SPIRIT Readiness grants in order to determine remaining funds from this project.  Please 

provide your final May CFR for the SPIRIT readiness grant project and an up‐to‐date inventory to donna.jones@alaska.gov as soon as possible. 
 

 
9. Communication Approaches to Counseling on Obesity‐‐‐This website gives guidance on using people‐first language with clients who are obese. 

http://www.obesityaction.org/wp‐content/uploads/People‐First.pdf.  Here are also free educational webinars‐‐ 
http://www.obesityaction.org/educational‐resources/oac‐educational‐webinars 
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10. Farmers’ Market Nutrition Program‐‐‐Farmers’ Market and farmstand locations will be emailed to Local Agencies and posted on the WIC website on 
Tuesday, May 27. 
Coupon issuance in SPIRIT has a new helpful tweak – clinic staff may enter just the first coupon number in the series of five, and the next four serial 
numbers will automatically populate. The coupon issuance instructions will be updated and re‐sent to clinics that issue FMNP coupons .FMNP 
educational/promotional items for participants will be mailed to clinics next week. 

11.  
 
 

SPIRIT Tips and Reminders:  
 Seeing some duplicate client issues recently so, remember to do a STATEWIDE search by DOB for any applicant. A 

mistake could have been made on the DOB entry into AKWIC or SPIRIT, you can do additional statewide searches on other criteria. If 
your searches do not find the person, and you have reason to believe that the applicant might have been on WIC in Alaska before and 
the applicant isn’t sure or you think there may be a conversion error‐please call the WIC SPIRIT Help Desk and ask them to research 

the applicant. 
 Please remember that it is VERY IMPORTANT to “Clear On‐Site List” after running batch.  

After you Put Mail or MOV Participants On‐Site, the process should be completed before the end of the day. That includes printing the checks 
from SPIRIT, downloading the Address List and the Signature Document from the SPIRIT Utilities site, and clearing the On‐Site list. This is because 
the household members are separated during this part of the batch process and the data can be compromised. 

SPIRIT Help Desk Info: 
 Send all questions, issues and errors to the WIC SPIRIT Helpdesk at wicpsirithelpdesk@alaska.gov or phone them at 907‐334‐4900.  

 
 

 
 
 
Nice To Know 

1. Information on supplemental formula cost could be provided as a motivator for women intending to breastfeed.  For non-breastfeeding mothers, formula 
cost did not influence their decision to breastfeed. http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1499404614000980 

2. Food Recall---WhiteWave Foods is voluntarily recalling half gallon containers of Silk Light Original Soymilk because they may contain 
undeclared almond milk. People who have an allergy or sensitivity to almond run the risk of serious or life threatening allergic reaction if they 
consume this product.  Please note—this is not a WIC approved food.For more information, click the following link: 
http://www.fda.gov/Safety/Recalls/ucm397934.htm?source=govdelivery&utm_medium=email&utm_source=govdelivery  

3. Weight loss balloon (inflates in your stomach to make you feel full) 
Americans Head to Mexico for Weight-Loss 'Balloon Pill' 

 
Americans Head to Mexico for Weight‐Loss 'Balloon Pill' 

Americans Head to Mexico for 
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4

Weight-Loss 'Balloon Pill' 
Watch the video Americans Head to Mexico for 
Weight-Loss 'Balloon Pill' on Yahoo News . The 
capsule, not FDA-approved, is swallowed, then 
inf... 

View on news.yahoo.com 

Preview 
by 

Yahoo

  

Weight-Loss 
'Balloon Pill' 
Watch the video 
Americans Head 
to Mexico for 
Weight-Loss 
'Balloon Pill' on 
Yahoo News . The 
capsule, not FDA-
approved, is 
swallowed, then 
inf... 
View on 
news.yahoo.com

Preview 
by 

Yahoo

 
 
 
 
4. New FDA approved artificial sweetener 
How Sweet It Is: All About Sugar Substitutes 

 
 

 



BFPC Training Kit Content List 

• Spangler, A. (2010). Breastfeeding: A parent’s guide (9th ed.).  

• Wiessinger, D., West, D., & Pitman, T. (2010). The womanly art of 

breastfeeding (8th ed.). New York, NY: Ballantine Books. 

• Hand out: Diapers of the Breastfeed Baby 

• Videos: 

o Smillie, C.M. (2010). Baby-led breastfeeding: The mother-baby dance. 

Los Angeles, CA: Geddes Productions. 

o Colson, S., Frantz, K., & Mohrbacher, N. (2011). Biological nurturing: 

Laid-back breastfeeding for mothers. Los Angeles, CA: Geddes 

Productions. 

 

 



CPA Training Kit Content List 

• Duyff, R.L (2012). Complete food & nutrition guide (4th ed). Hoboken, NJ: 

John Wiley & Sons, Inc. 

• Jolley, S.N., Phillips-Angeles, E., & Chertok, I.R. (2005). Breastfeeding triage 

tool (5th ed). Seattle & King County: Public Health. 

• Hand out: Diapers of the Breastfeed Baby 

• Precise Plot 

• Gestation Wheel 

• BMI Wheel 

• Growth Charts 

• CD: AK WIC Customer Service 
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